SHRNUTI SMLOUVY €. (proménna)
- Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU
- Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
- UpIné informace o dodané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech

ALPHA StylSoft, s.r.o., se sidlem Wonkova 432, 500 02 Hradec Kralové, zastoupena nize podepsanou opravnénou
osobou, Poboc¢ka: Husova 112, 551 01 Jaromér

ICO: 25978152, DIC: CZ25978152, bankovni spojeni: 2100189807/2010

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 18455.

Telefon: 493314031, Poruchova linka: 840 88 99 00, www.stylsoft.cz, obchod@stylsoft.cz

1. Sluzba a zarizeni
PARAMETRY SLUZEB - pevné pripojeni
downl
download oad dovyrjlovad dqwnlqaq upload upload quf)afj l:Ip.|03’d ,
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nazev tarifu maximaini | inzero dostupna v | rychlost v maximailni v | inzerovana dostupna v | rychlost v
v Mb/s vanav Mb/s Mb/s Mb/s v Mb/s Mb/s Mb/s
Mb/s
NET plus 1/2 20 20 12 6 2,4 1,2
NET plus 1 25 25 15 75 3 1,5
NET plus 2 40 40 24 12 10 10 6 3

Zahrnuje sluzbu pevny pfistup k internetu bez omezeni objemu pfenesenych dat.

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostiredky napravy:

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mizete podat pisemnou reklamaci na adrese
poskytovatele nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatel dostupny (ovlivnéno dostupnosti
infrastruktury), a zaroven ktery si uzivatel zvoli. Konkrétni parametry budou upfesnény instalacnim technikem po
provedeni fyzického prizkumu pfed zahajenim instalanich praci. Pfesné parametry jednotlivych tarifl viz, zde
v prehledu: https://stylsoft.cz/dokumenty-ke-stazeni

2. Cena

Pravidelny mésiéni poplatek:

Interval platby 1x mésic

V pfipadé v€asného neuhrazeni maze byt sluzba omezena.

nazev tarifu | cenas DPH | aktivace

NET plus 1/2 362,00 2000,00
NET plus 1 403,00 1500,00
NET plus 2 505,00 500,00

Zarizeni v nagjmu:

Anténa je zapujéovana zdarma a je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vlastnictvim ALPHA StylSoft, s.r.o. a v
pfipadé ukon&eni smlouvy je nutné ji vratit.

Cena za aktivaci:

se odviji od vybraného tarifu, tzn. €im rychlejsi tarif, tim niz8i cena za instalaci. Zvyhodnéné instala¢ni bali¢ky jsou
uvedeny u kazdého tarifu viz cenik. Pouzity material a prace nad ramec instala¢niho balicku je u¢tovan dle platného
ceniku.

3. Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni

Smlouva se uzavira na dobu neuritou s vypovédni lhGtou 30 dnl. Smlouvu Ize vypovédét kdykoliv dle VSeobecnych
obchodnik podminek, viz bod 10.9.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
U tarifl pro domacnosti nenabizime funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizeni.

5. Dalsi dullezité informace

Mé&reni rychlosti na koncovém bodu (garance rychlosti)

Koncovy bod sluzby je misto, na kterém je zakaznikovi pfedavana sluzba dle zvoleného tarifu. Spojuji se zde sité
poskytovatele a zakaznika. Problémy pfed timto bodem feSi bezplatné poskytovatel, problémy za timto bodem
vyZaduji placeny servis. Koncovym bodem je anténa, viz obr.

Servis v pracovni dny — technické potize jsou FeSeny v pracovni dobu kancelafe vice
https://stylsoft.cz/kontakt

informaci na




Schéma sluzby pro rakazniky s anténou:
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Schéma sluFby pro rakarniky pripojené optikou:
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Problémy, kiers vyZaduli placeny servis: POdPIS ucastnika

{ Problémy, kterd Fesi bezplatnd poskmmaml;\

= Problémy na pfenosowe siti ALPHA StylSoft = Problémy s WiFi routeram
= Problémy s anténou a jejim napdjenim * Problémy s rychlosti a sflou signdlu na WiR
- £l pF 1 = Problémy s nebo

= Problémy s tiskdrmou

'Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



