SHRNUTI SMLOUVY é&. (proménnd)
- Toto shrnuti smlouvy uvéadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU
- Pomaha porovnat riizné nabidky sluzeb.
- Uplné informace o dodané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech

ALPHA StylSoft, s.r.o., se sidlem Wonkova 432, 500 02 Hradec Kralové, zastoupena niZze podepsanou opravnénou
osobou, Pobo&ka: Husova 112, 551 01 Jaromér

ICO: 25978152, DIC: CZ25978152, bankovni spojeni: 2100189807/2010

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vioZzka 18455.

Telefon: 493314031, Poruchova linka: 840 88 99 00, www.stylsoft.cz, obchod@stylsoft.cz

1. Sluzba a zafizeni
PARAMETRY SLUZEB - pevné pfipojeni

download | download dc;)vyrjlova d dc.)w.nlc')ad' upload upload uQIE)asi L_Jploqd .

nazev tarifu | maximalni | inzerovana doseg;)ié Egﬁgzln\; maximalni | inzerovana dck));ir;ié gg}:?;g{n\;
v Mb/s v Mb/s v Mb/s Mb/s v Mb/s v Mb/s v Mb/s Mb/s
Fiber standard 2000 500 300 150 1000 500 300 150
Fiber alpha 2000 750 450 225 1000 750 450 225
Fiber beta 2000 1000 600 300 1000 1000 600 300
Fiber gamma 2000 2000 1200 600 1000 1000 600 300

Zahrnuje sluzbu pevny pfistup k internetu bez omezeni objemu pfenesenych dat.

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluZzby pfistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé muizete podat pisemnou reklamaci na adrese
poskytovatele nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatel dostupny (ovlivnéno dostupnosti
infrastruktury), a zaroven ktery si uzivatel zvoli. Konkrétni parametry budou upfesnény instalac¢nim technikem po
provedeni fyzického prizkumu pfed zahajenim instalanich praci. Pfesné parametry jednotlivych tarifl viz, zde
v pfehledu: https://stylsoft.cz/dokumenty-ke-stazeni

2. Cena

Pravidelny mési€ni poplatek:

Interval platby 1x mésic

V pfipadé v€asného neuhrazeni mlize byt sluzba omezena.

nazev tarifu cena s DPH | aktivace
Fiber standart 359,00 1500,00
Fiber alpha 439,00 1000,00
Fiber beta 499,00 500,00
Fiber gamma 899,00 500,00

Zarizeni v nagjmu:

Opticky pfevodnik je zapujcovan zcela zdarma a je po celou dobu trvani smluvniho vztahu vlastnictvim ALPHA
StylSoft, s.r.o. a v pfipadé ukonceni smlouvy je nutné jej vratit.

Cena za aktivaci:

se odviji od vybraného tarifu, tzn. &im rychlejsi tarif, tim niZsi cena za instalaci. Zvyhodnéné instalani bali¢ky jsou
uvedeny u kazdého tarifu viz cenik. Pouzity material a prace nad ramec instalacniho bali¢ku je u¢tovan dle
platného ceniku. Odhadovanou cenu instalace Vam bude sdélena po realizované technické obhlidce vzhledem
k umisténi bytu a Vasim pozadavkam.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 30 dnd. Smlouvu Ize vypovédét kdykoliv dle
VSeobecnych obchodnik podminek, viz bod 10.9.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
U tarifa pro domacnosti nenabizime funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZeni.
5. Dalsi dalezité informace

Mérfeni rychlosti na koncovém bodu (garance rychlosti) Koncovy bod sluzby je misto, na kterém je zakaznikovi
predavana sluzba dle zvoleného tarifu. Spojuji se zde sité poskytovatele a zakaznika. Problémy pfed timto bodem
fesi bezplatné poskytovatel, problémy za timto bodem vyZaduji placeny servis. Koncovym bodem je port na optické
prevodniku, viz obr.



Servis v pracovni dny — technické potize jsou feSeny v pracovni dobu kancelafe vice informaci na
https://stylsoft.cz/kontakt

Schema sluiby pro zakazniky s anténou:

Sit' ALPHA StylSoft Vale sit )))

sluzby pro zakazniky pripofené optikou:

- Sit’ ALPHA StylSoft Vase sit’ I ’)))I_% Pod pls uéastn I’ka

r"Prt:.l:rlamy kteréd fesi beszatné poskytovatel: )
= Problérmy na pfancsove siti ALPHA StylSoft
= Problémy s anténou a jejim rﬂpﬂa’i‘n
* Problémy s optickym plevodnikem
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Problémy, které vyZaduji placeny servis: ‘

'Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi” evropsky kodex pro
elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



