Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cCisel dle §
34 zakona 127/2005 Sb.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti
spoleénosti ALPHA StylSoft, s.r.o., IC 25978152, se sidlem Wonkova 432/1b, Hradec
Kralové, PSC 50002, zapsana v obchodniho rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 18455, osvéd&eni CTU &. 470 (dale také ,ALPHA StylSoft") a prava
a povinnosti u€astnika verejné dostupné telefonni sluzby (dale jen ,u€astnik®) v souvislosti
s realizaci sluzby pFenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba“). Tato Sluzba je
dostupna vSem ucastnikam.
Sluzbu zajistuje ALPHA StylSoft na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s vyhlaskou €. 58/2022 Sb. o podminkach pfenositelnosti Cisel a
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a vyhlaskou €. 529/2021 Sb. o ur€eni vyse
pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu. Pro uspésné preneseni telefonniho Cisla ucastnika je tfeba predlozit
tzv. ovéfovaci kod ucastnika (dale jen jako ,OKU®), ktery je soucasti smluvni dokumentace
s kazdym poskytovatelem Interpersonalni komunikacni sluzby od 1. 4. 2020. OKU plni
funkci zakladni identifikace ucCastnika a oznaleni dosavadniho operatora, kdy v pfipadé
mobilniho &isla oznacuje v OKU ¢islo na pozici 2 a 3 sitového operatora (T-Mobile Czech
Republic a.s. Cislo 11, sitového operatora O2 Czech Republic a.s. Cislo 12, sitového
operatora Vodafone Czech Republic a.s. Cislo 13 a sitového operatora Nordic Telecom
s.r.o. Cislo 14) a u pevného Cisla oznacCuje v OKU C¢islo na pozici 2 az 4 identifikaci
konkrétniho pevného sitového operatora dle OplD stanoveného Ceskym telekomunikaénim
uradem (dale jen “CTU").
2. Preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb
ke spolec¢nosti ALPHA StylSoft jako prejimajicimu

poskytovateli

Preneseni pevného nebo mobilniho telefonniho €isla s OKU

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb (dale jen jako ,opoustény
poskytovatel) a pfenést své telefonniho Cisla k novému poskytovateli (dale jen ,pfejimaijici
poskytovatel), musi pro uspésné provedeni pfenosu Cisla uskutecnit pravni jednani ve formé
zadosti o zajisténi preneseni telefonniho &isla viigi prejimajicimu poskytovateli. Uastnik v
této zadosti uvede zejména své identifikacni udaje své osoby a osoby opousténého
poskytovatele, telefonni Cislo, o jehoz prfeneseni zada, OKU a datum, ke kterému si preje
telefonni Cislo pfenést. Datum zvolené ucastnikem ovSem nesmi byt dfiv nez Ctvrty pracovni
den nasledujici po dni podani zadosti. Zaroven ucCastnik musi uzavfit s prejimajicim
poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»~omlouva®).

Pfejimajici poskytovatel je pak povinen tuto Zadost zpracovat a ovéfit jeji naleZitosti. Za
ucelem ovéreni téchto nalezitosti mize prejimajici poskytovatel pozadovat od uc€astnika
potfebnou soucinnost nezbytnou k ovéfeni jeho totoznosti. V pfipadé, Ze ucastnik
prejimajicimu poskytovateli tuto soucCinnost neposkytne, hledi se na ného, jako by o
preneseni telefonniho Cisla nepozadal.

Radné uginénou zadost provedenou uéastnikem prejimajici poskytovatel sluzeb neprodlené
ve |hité do 1 pracovniho dne ode dne podani zadosti zaSle opousténému poskytovateli.
Spole¢né s nim pak pfejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe
pfimo navazovaly a provedou vesSkeré ukony nezbytné k pFeneseni telefonniho Cisla
nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb
obdrzi od prejimajiciho poskytovatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se u€astnik
s pfejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu pfeneseni.



Preneseni pevného telefonniho €isla prostrednictvim formulare CAF
Ugastnik musi nejprve podat u piejimajiciho poskytovatele zadost o preneseni pevného
telefonniho Cisla prostfednictvim formulaie CAF. Platné vyplnénym a pfedlozenou zadosti
CAF ucastnik zmocriuje prejimajiciho poskytovatele k ukonceni smluvniho vztahu k danému
telefonnimu Cislu s opousténym poskytovatelem, a to pravé z divodu jeho preneseni.
SoucCasné s podanim zadosti na formulafi CAF ucCastnik uzavie s prFejimajicim
poskytovatelem Smlouvu. Formulaif CAF musi obsahovat nékolik nalezitosti:

a) Zakladni identifikaCni udaje ucastnika

b) Zakladni identifikaCni udaje opousténého poskytovatele

c) Pevné telefonni Cislo, o jehoz pfenos ucastnik Zzada

d) Referencni Cislo ucastnika u opousténého poskytovatele

e) Datum, ke kterému si ucastnik pfeje telefonni Cislo pfenést (tento den nesmi

byt dfive nez tieti pracovni den nasledujici po dni podani zadosti)

Radné ucginénou zadost na formulafi CAF provedenou ugastnikem pejimajici poskytovatel
sluzby neprodlené, ve lhaté do 1 pracovniho dne ode dne podani zadosti na formulafi CAF,
zasle opousténému poskytovateli. Spole¢né s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spoleCné provedou vesSkeré ukony
nezbytné k pfeneseni telefonniho Cisla nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode
dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi o pfejimajiciho poskytovatele informace od
podané zadosti na formulafi CAF, nedohodne-li se u€astnik s pfejimajicim poskytovatelem
na pozdéjSim datu preneseni.
DalsSi podminky pro preneseni ¢isla
Pro uspésné preneseni pevného telefonniho Cisla je nezbytné, aby byl ucastnik technicky
pfipraven k realizaci pevné sluzby, ktera mize napfiklad znamenat instalaci nezbytnych
zafizeni.
Pro uspésné preneseni mobilniho telefonniho Cisla musi mit ucastnik fyzicky u sebe
nejméné dva pracovni dny pfed planovanym datem pfeneseni Cisla SIM kartu pfejimajiciho
operatora. To je nezbytné z davodu uspésného ukonc&eni pfenosu mobilniho telefonniho
Cisla a aktivace preneseného Cisla v siti pfejimajiciho poskytovatele. Z toho divodu je tfeba
v dobé naplanovaného pieneseni Cisla vyménit SIM kartu opoustéjiciho poskytovatele za
SIM kartu poskytovatele prejimajiciho.
V pfipadé, ze vSechny podminky pro pfeneseni Cisla nemohou byt splnény dva dny pfed
planovanym datem pFfeneseni, dohodne se prejimajici poskytovatel s ucastnikem na
pozdéjSim datu pfeneseni.

3. Preneseni telefonniho €isla od spoleénosti ALPHA StylSoft

k jinému poskytovateli sluzeb

Preneseni pevného nebo mobilniho telefonniho €isla s OKU

Ugastnik, ktery ma zajem zménit soudasného poskytovatele sluzeb spoleénost ALPHA
StylSoft (dale jen jako ,opoustény poskytovatel®) a prenést své telefonniho Cisla k novému
poskytovateli (dale jen pfejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni pfenosu
Cisla uskutec€nit pravni jednani ve formé zadosti o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla vudi
prejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel spole€né s pFejimajicim poskytovatel
zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spole¢né provedou veskere
ukony nezbytné k pfeneseni telefonniho Cisla nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne
ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele
informace o podané Zadosti, nedohodne-li se uc€astnik s pfejimajicim poskytovatelem na
pozdéjSim datu pfeneseni. Smlouva mezi opousténym poskytovatelem a u€astnikem konci
dnem preneseni telefonniho Cisla. Nedojde-li z néjakého divodu k preneseni Cisla,
pokraCuje Smlouva za stavajicich podminek az do jejiho fadného ukonc€eni. Pro prfeneseni
interpersonalni komunikacni sluzby s telefonnim Cislem od spoleCnosti ALPHA StylSoft k
novému prejimajicimu poskytovateli musi Ugastnik predlozit OKU (ovéFovaci kod



ugastnika), ktery U&astnik nalezne ve své samoobsluze/v zakaznickém centru na adrese
telefon.stylsoft.cz.
Preneseni pevného telefonniho ¢isla prostirednictvim formulare CAF
Ugastnik musi nejprve podat u piejimajiciho poskytovatele zadost o preneseni pevného
telefonniho Cisla prostfednictvim formulafe CAF. Platné vyplnénym a predloZzenou zadosti
CAF ucastnik zmocriuje prejimajiciho poskytovatele k ukonceni smluvniho vztahu k danému
telefonnimu Cislu se spole¢nosti ALPHA StylSoft jako opousténym poskytovatelem, a to
pravé z divodu jeho pfeneseni. SouCasné s podanim zadosti na formulafi CAF ucastnik
uzavie s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formulaf CAF musi obsahovat nékolik
naleZitosti:

a) Zakladni identifikaCni udaje ucastnika

b) Zakladni identifikaCni udaje opousténého poskytovatele

c) Pevné telefonni Cislo, o jehoz pfenos ucastnik zada

d) Referencni Cislo u€astnika u opousténého poskytovatele

e) Datum, ke kterému si u€astnik preje telefonni Cislo prfenést (tento den nesmi

byt dfive nez tfeti pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti)

Opoustény poskytovatel spole€né s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spoleéné provedou veSkeré ukony
nezbytné k preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode
dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele informace od
podané zadosti na formulafi CAF, nedohodne-li se u€astnik s prejimajicim poskytovatelem
na pozdé&jSim datu pfeneseni.
V pfipadé preneseni pevnych telefonnich Cisel plati, ze pfi ukonceni hlavniho &isla (nebo
hlavniho rozsahu) linky dochazi k ukonc¢eni vedlejSiho Cisla (nebo vedlejSiho / souvisejiciho
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s terminem pfeneseni ve stejném dni jako Cislo/rozsah hlavni.

4. Ostatni ustanoveni
V pfipadé, Ze ucCastnik v postaveni spotiebitele uzaviel smlouvu s prejimajicim
poskytovatelem prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
a od smlouvy v zakonné lhaté odstoupi, pfeneseni Cisla neprobéhne v pfipadé, ze je
odstoupeni od smlouvy pfFejimajicimu poskytovateli doruCeno zpravidla nejméné dva
pracovni dny pfed naplanovanym pfenesenim Cisla. Pokud bude odstoupeni od smlouvy
prejimajicimu poskytovateli doru¢eno po této |haté, tak od smlouvy ucastnik platné
odstoupil, ale k pfeneseni Cisla jiz do$lo. V takovém pfipadé je na uCastnikovi, aby sam
podnikl kroky potfebné pro zachovani aktivniho prenaseného Cisla.
Proces pfenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech.
Lhata pro prfeneseni telefonniho Cisla, a to v€éetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho
operatora, Cini dva pracovni dny a zaCina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém byla Zadost uCastnika o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla dorucena
prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovateli opousténému. Nasledujici pracovni den
po uplynuti téchto dvou pracovnich dni na pfenos Cisla, dochazi k zaniku smlouvy mezi
opousténym poskytovatelem a ucastnikem.
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadg, Ze:
- Nejsou splnény nalezitosti zadosti o pfenos Cisla

Telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos Cisla

Existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla

Na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich

planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci

Jedna se o Cislo uréené vylu¢né k internim, testovacim ¢&i systémovym ucelim

Jedna se o interni Cislo k oCislovani sluzeb



5. Podminky pro uréeni vyse pausalni nahrady

Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se zpozdé&nim nebo
ke zneuZiti pfenosu a na moznost pfenést si Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné
1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy.

Zpusob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupl pfeneseni
Cisla nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace stanovi provadéci predpis
€. 529/2021 Sb., pficemz pausalni nahrada dle § 34 odst. 11 zakona 127/2005 Sb. nesmi
byt niz8i nez 100 K¢ za den a vysSi nez 1000 KC za den. Pravo na nahradu Skody podle
obCanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

VySe pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem nasledovné:

a) Zpozdéni s prenesenim telefonniho Cisla 200 KE za kazdy zapoc€aty den
prodleni, pocinaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni. Je-li
souCasné prevadéno vice Cisel jednoho ucCastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti
Cisel, €ini vySe pausalni nahrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby za kazdy
zapocaty den prodleni.

b) Zneuziti pfenosu telefonniho Cisla 600 KE za kazdy zapocaty den trvani
zavadného stavu.

c) Nedodrzeni terminG opravy a instalace 200 K& za kazdy zapocaty den
prodleni, po€inaje Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni (ma-li
poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pfipad, Ze mu ucastnik
neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe
tohoto pInéni pfesahuje €astku 200 K&, nalezi u€astniku za prvni zapoc€aty den prodleni,
namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového
pInéni, nejvyse vSak 1 000 K¢).

Pausalni nahradu uc€astnik uplatniuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je U&astnik povinen provést pisemné
v€asnou reklamaci, tj. do dvou mésicu ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v Casti 5 a) az c).

6. Cenik prenositelnosti telefonnich Gisel

Za preneseni pevného nebo mobilniho telefonniho Cisla do nebo ze sité ALPHA StylSoft
neni u¢tovana zadna cena, tato sluzba je u€astnikovi poskytovana bezplatné.

7. Zavérecna ustanoveni

ALPHA StylSoft je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich €isel kdykoliv
aktualizovat €i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy. VeSkeré zmény
nabyvaji  u€innosti  okamzikem  jejich  zvefejnéni na internetové  adrese
https://www.stylsoft.cz/, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
16.10.2023.



